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LEADING PEOPLE:
Two questions

Do you know your people?

Do you like/care your
people?

_



PAIVAN AIHEET

<+ HSCO’n ja ICF’n esittely

*» MIKSI? (taantuman haasteet - motivaatio)

<+ MITA? (miti coaching on - esimiehen polku)
“» MITEN? (GROW-malli - kaytannon harjoitus)
< MITA ITSE TASTA HYOTYISIN?
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Tyokokemus:

VP HR, Moventas Oy, 2007-2008
SVP HR, Altia Corporation,
2005-2007

HR Director, GE Healtcare, OSA,
2003-2005

HR Manager, Instrumentarium Oyj,
Datex-Ohmeda, 2001-2003
Monipuolisia HR-rooleja,
Instrumentarium Oyj, 1998-2001
Opettaja, Helsinki Business College,
1996-1998 ja 1991-1994

Maarit T
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Osaamisprofiili:

Toimitusjohtajan sparraus ja johtoryhmien
kehittaminen

Esimiestyon ja johtamisen kehittiminen
Leadership Coaching

Muutosjohtaminen

Suorituksen ja osaamisen johtaminen
Strateginen resursointi

Liiketoiminta- ja HR-strategiat
HR-prosessien rakentaminen

Toimiala- ja kulttuurituntemus:

Konepaja- ja alkoholijuomateollisuus,
terveydenhuollon teknologia seka
opetusmaailma

Suomalainen ja amerikkalainen porssiyhtio,
valtioyhtio ja padomasijoittajan omistama
yhtio
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Bringing the best out of people

ICF:n esittely
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INTERNATIONAL COACH FEDERATION (ICF)

*» Kansainvalinen coaching yhdistys ﬁ’ C‘

< Maailman johtava alansa jéirjesté International Coach Federation
< Yli 16.000 jasenta 94 maassa (4.600 sertifioitua — ACC, PCC
ja MCC)

<+ ICF Finland perustettu 12/2007 (jasenia 43, joista 10 kv.
sertifioitua)

“» ICF ei itse kouluta coacheja, vaan akkreditoi itsenaisia
koulutusorganisaatioita

*» ICF sertifiointi on maailmanlaajuisesti tunnustettu
puolueeton coachien sertifiointi jarjestelma (ISO tyonalla)

_
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ICF SERTIFIOINTI ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

» Osoittaa, etta coach’lla on korkeat ammattistandardit
» Osoittaa, etta coach’lla on vahva ammattietiikka
» Osoittaa riittavan tietotaidon olemassaolon

% Osoittaa coaching ottavan jatkuvan ammattitaidon
kehittamisen vakavasti

» Osoittaa ammatillisen arvostuksen kansallisesti ja

kansainvalisesti Z’

International Coach Federation

m
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Bringing the best out of people

Miksi coaching?



near‘r@(gs-«/

MITA YRITYKSESI VOISI SAAVUTTAA, JOS TYONTEKIJAT

< Ymmartaisivat yrityksen mission

+ Tuntisivat oman roolinsa menestyksen rakentamisessa
% Tietaisivat yrityksen prioriteetit ja omat tavoitteensa

< Toimisivat ennakoiden

%+ Saavuttaisivat jatkuvasti tuloksia, joita kykenevat
parhaimmillaan saavuttamaan

<+ Eivat pidattaytyisi aloitteiden tekemisesta virheiden
pelossa

» Kohtelisivat tilmitovereitaan arvostaen ja kunnioittaen

%+ Jakaisivat rakentavaa palautetta toisilleen, pyytaisivat
palautetta omasta suorituksestaan ja reagoisivat siithen
rakentavasti

“ Nauttisivat tyostaan
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TYYTYVAISET ASIAKKAAT JA
MENESTYVAN LIIKETOIMINNAN




YKSILON OHJAUTUVUUS |

Ihminen ohjautuu perimmiltaan itsestaan kasin eli
sisaltapain:
1. Mielekkyys (miksi? hyoty)
2. Itsemaaraamispyrkimys (hallinnan tunne, halu oppia,
mahdollisuus vaikuttaa), ”ei kukkokaan kaskien laula”

3. Itsetunto (palaute)

Muutos haastaa nama ihmisen ohjautuvuuden ja
motivaation elementit.

_
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VALMENTAVA JOHTAJUUS

L)

» Valmentava johtaja antaa selkedn suunnan toiminnalle niin
yhteistoiminnallisesti kuin mahdollista

)

4

L)

L)

+ Valmentava johtaja toimii roolimallina organisaation ydinarvojen
mukaisesti

4

L)

+ Han valmentaa tiimilaisidaan optimaaliseen suoritukseen ja yhteistyohon
+ tukee ottamaan kayttoon omia voimavarojaan

L)

- auttaa oppimaan sen sijaan, etta opettaisi
- auttaa kehittamaan vastuunkantokykya

%+ Valmentava esimiesty0 rakentuu positiiviselle ihmiskuvalle ja dialogille:
ithmisella on voimavarat haasteidensa ratkaisemiseen

% Valmentava esimiestyo edellyttaa rohkeutta olla aidosti lasna omana
itsenaan

*» Valmentavan johtajuuden kautta vahvistuu tyoilmapiiri, missa innostuksen

palo siivittaa tehokkaaseen ja tulokselliseen liiketoimintaan.

_



Bringing the best out of people

Mita coaching on?
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ICF:n LAHTOKOHTA

Coaching on innostava, haastava ja luova
yhteistyosuhde, jonka tarkoituksena on
inspiroida ihmisia ottamaan taysipainoisesti
kayttoonsa seka heidan henkilokohtaiset etta
ammatilliset voimavaransa.

- ICF Code of Ethics

_



COACHING — Monta erilaista tilannetta

+* Ulkopuolinen coach

» Esimiescoaching (yksi esimiestyon rooleista)
*+ Sisainen coaching

** Vertaiscoaching

%+ Arkipaivan coaching

%+ Self-coaching

_



MISTA COACHING ALKOI?

» 1970-luku

o,
0’0

’Miksi tenniksen oppiminen on niin vaikeaa?”
< Tim Gallwey: "The Inner Game” (Outer and Inner Game)

POTENTIAALI

Hairioita, vastustusta,
rajoittavia uskomuksia

SUO
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QUIET LEADERSHIP, David Rock

..... ala

%+ Aivot rakentavat havainnoistamme karttoja (mental maps),
joihin pyrimme liittamaan uudet havaintomme

<+ Omat aivojemme luomat ajatuskartat rakentavat
maailmankuvaamme

<+ Ahaa —elamys/oivallus syntyy karttojen yhdistyessa ja
vapauttaa runsaasti energiaa (hyva esimies auttaa uusien
yhteyksien luomisessa)

< Aivot rakentavat miljoona uutta liittymaa sekunnissa, eli ne
on luotu muuttumaan

<+ Muuttamalla ajatteluamme muutamme suoritustamme ja
toimintatapojamme

m
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Bringing the best out of people

Miksi toimintatapojen
muuttaminen on sitten niin
vaikeaa?

www.hsco . fi
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TOIMINTATAPOJEN MUUTTAMINEN (David Rock)

< Tapojen muuttaminen on vaikeaa, mutta uusien tapojen
oppiminen on helpompaa

<+ Syyn hakeminen ja huomion suuntaaminen ongelmaan
vahvistaa olemassa olevia liittymia ja karttoja, joista
haluaisimme paasta eroon

» Se mihin suuntaamme huomiomme (ajattelu, kirjoittamien,
puhuminen, tekeminen) vahvistuu ja se, mihin emme, haipyy
vahitellen taka-alalle tarpeettomana

% Oleellista huomion suuntaaminen uusiin tapoihin, niista
saatava positiivinen vahvistava palaute ja muistuttaminen, tuki
ja kannustaminen (erinomaisen esimiehen ominaisuuksia)

m
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COACHINGIN PERUSTA

> Mindset

- Thmiskasitys, uskomukset, arvot, minakuva
*» Skillset

- Tiedot, taidot, osaaminen, kokemus

_



COACHING...

“* on prosessi, jossa coach/esimies tukee henkiloa
ottamaan kayttoon omia voimavarojaan niin, etta
tama voi saavuttaa tavoitteensa

% auttaa oppimaan sen sijaan, etta hanta opetettaisiin
+ auttaa kehittamaan vastuunkantokykya

_
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ESIMIES TIENHAARASSA

"Voitko
auttaa
minua?”

Ongelman- Valmentajan
ratkaisijan polku

polku
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ONGELMAKESKEINEN LAHESTYMISTAPA

< Ongelmat pyritaan kartoittamaan ja analysoimaan ennen
niiden ratkaisemista

<+ Haittana on, etta ongelmien syita pohdittaessa on vaikea
valttaa syyttavia selityksia. Syyttavat selitykset koetaan
herkasti epaoikeudenmukaisiksi, ja siksi ne loukkaavat
aslanomaisia.

<+ Seurauksena voi olla tunnelma, joka haittaa yhteistyota,
vahentaa luovuutta ja estaa toimivien ratkaisujen
loytamista.

<+ Ja ne entisestaan vahvistuvat ajatuskartat.....

_
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RATKAISUKESKEINEN LAHESTYMISTAPA

< Syyttavat selitykset valtetaan siirtamalla huomio ja
keskustelun painopiste alusta alkaen
- tolveisiin ja tavoitteisiin
- myonteisiin poikkeuksiin
- jo saavutettuihin edistysaskeliin seka

- voimavaroihin ja keinoihin, jotka tekevat tavoitteen
saavuttamisen mahdolliseksi

+» Ratkaisukeskeinen lahestymistapa luo rakentavan
ilmapiirin, joka parantaa ihmisten valista yhteistyota ja
suosii siten ratkaisujen loytymista (prosessi).

_
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» Ajattele jotakin kokemaasi pienta ongelmaa

*» Vastaa itsellesi seuraaviin kysymyKksiin:

Mika on vialla?

Miksi sinulla on tama ongelma?

Miten kauan sinulla on ollut tama ongelma?
Miten ongelma rajoittaa sinua?

Mita ongelma estaa sinua tekemasta?

Kenen vika on, etta sinulla on tama ongelma?

< Hengita syvaan ja pohdi, milta tuntui vastata naihin
kysymyksiin.

_
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* Ajattele jotakin kokemaasi pienta ongelmaa

% Vastaa itsellesi seuraaviin kysymyksiin:

Mita haluat saavuttaa? Mita haluat ongelman sijaan?
Missa ja milloin haluat saavuttaa sen?

Kun olet saavuttanut sen, mita se merkitsee sinulle?
Miten tiedat, etta olet saavuttanut sen?

Mita voimavaroja tarvitset, jotta voit saavuttaa
tavoitteesi?

Mita aiot tehda, jotta voisit saavuttaa tavoitteesi?

<+ Hengita syvaan ja pohdi, milta tuntui vastata

| kysymyksiin. —
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COACHING AVAINSANOJA

Voimavarat

Tiedostaminen
Vastuunotto

_
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Bringing the best out of people

Miten valmennan?
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GROW - malli

Goal — Tavoite
Reality — Nykytila
Options — Vaihtoehdot
Wrap Up/Will - Sitoutuminen

m



LYHYT GROW

(5: Mika on tavoitteesi?

R: Missa olet nyt? Mita olet jo tehnyt?
O: Mita voisit viela tehda? Vaihtoehdot?
W: Mita teet seuraavaksi? Milloin?

_
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PALAUTE JA JOHTAMINEN

<+ Palaute on vuorovaikutuksen, johtamisen ja coachingin
keskeisia elementteja

<+ Palautetta vastaanotetaan (ja lahetetaan) aina ja kyky lukea
sita on keskeinen taito

<+ Ilman palautetta toiminnalla ei ole suuntaa (tavoite — palaute)

<+ Palaute kertoo siita, milla tavalla me etenemme suhteessa
tavoitteeseen

m



near‘rﬁl(g:!

JOHARIN IKKUNA JA PALAUTE

AVOIN SOKEA

Mina ja muut nakevat Vain muut nakevat
“Julkimina” ”Sokea piste”
SALATTU TUNTEMATON
Vain mina naen Kumpikaan ei nae

”Salattu mina”

Tavoitteena avoimen kentan laajentaminen ja
sokean alueen pienentaminen.

m
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KORJAAVA PALAUTE

<+ Korjaavaa palautetta annetaan, kun jokin asia on palautettava
takaisin oikealle polulle

<+ Muista antaa korjaava palaute valittomasti muutosta
kaipaavan asian tultua tietoosi

» Tavalliset reaktiot: tunne- ja puolustusreaktio
%+ Ole tarkkana antaessasi korjaavaa palautetta:
- Kayta "mina-kielta”
- Erota havainnot (mita naet ja kuulet) ja tulkinnat

- Aloita kysymalla mita mielta henkilo itse on
suorituksestaan

@
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VAHVISTAVA PALAUTE

<+ Vahvistava, positiivinen palaute on toimintaa vahvasti ohjaava
volma

< Periaate: Kiita — ja kerro miksi kiitat!
<+ On hyva muistaa, etta voimme muuttaa tulevaisuutta, emme
menneisyytta

%+ Organisaatiolle vahvistavan palautteen kulttuuri antaa
mahdollisuuden kilpailuedun rakentamiseen

m



Bringing the best out of people

Mita itse tasta hyotyisin?
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YKSIL@ COACHING - PORTTI UUTEEN

&

L)

» Prosessi — selkea tavoite ja aikataulu: omistajana sina itse!

+ Oivallus — tietoisuus uusista nakokulmista ja
mahdollisuuksista

%+ Rohkeus — vastuu omasta kehittymisesta ja omien
voimavarojen tunnistaminen

» Tehokkuus — oivallusten kiteyttiminen ja keskittyminen
sithen, mika on todella tarkeaa, niin tyossa kuin omassa
elamassa

» Tavoitteellisuus — eteneminen ratkaisukeskeisesti kohti
valittua paamaaraa

» Ilo — ajasta pysahtya, oivaltamisesta, kehittymisesta ja

tuloksista

_
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ESIMERKKI PROSESSIN ETENEMISESTA

<+ Ensitapaaminen:
- Tavoite oivalluttamiselle (kolmikanta)
- Prosessin kulku ja aikataulu
- Sopimuksen allekirjoittaminen
» Coaching tapaamiset (esim. 6 — 8 kk)
« Puhelimitse 60 min, kasvokkain 60 - 90 min
- Kahdesti kuukaudessa
» Valitehtavat tapaamisten valilla

- Sovitaan tarpeen mukaan coaching-tapaamisten
paatteeksi

< Oivallusten yhteenveto

- Viimeisen tapaamiskerran lopuksi _
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 MITEN COACHING VOISI AUTTAA TAANTUMASSA?

<+ Kokonaiskuvan kirkastaminen

<+ Keskittyminen olennaiseen

» Nakokulmien avartaminen

< Kyky toimia — ei lamaannuta, varmistella tai ylireagoida

%+ Tuki esimiehille mahdollisissa irtisanomistilanteissa

<+ Tuki jaljelle jaavalle organisaatiolle mahdollisissa yt-tilanteissa
<+ Vastuunoton ja oma-aloitteisuuden kasvattaminen

< Olemassa olevan osaamisen taysipainoinen hyodyntaminen

@
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KYSYMYS SINULLE

Mika on ensimmainen askeleesi kohti
valmentavaa johtamista?

VOIMAVARAT
TIEDOSTAMINEN
VASTUUNOTTO

m
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Kiitos!

www.hsco . fi




